UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN BEN SUNG Péc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 43 /[KH-UBND Bén Sung, ngay 21 thang 9 nam 2020
KE HOACH

Trién khai dich vu cong true tuyén mirc do 3, mirc d 4 va thue hién
tiép nhan ho so, tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu cong tai
b0 phan mot cira thi tran Bén Sung

Thue hién Quyét dinh s6 1233/QD-UBND ngay 07/4/2020 cta Chu tich
UBND tinh Thanh Héa ban hanh Danh muc TTHC dich vu cong mirc truc tuyén
mirc do 3, mirc d 4 cta cac co quan nha nude tinh Thanh Hoa ndm 2020; Quyét
dinh s6 3924/QD-UBND ngay 17/9/2020 ctia Chu tich UBND tinh Thanh Hoa
b6 sung Danh muc thi tuc hanh chinh dich vy céng truc tuyén mic d6 4 cta céac
co quan nha nudc tinh Thanh Hoa. UBND thi tran Bén Sung xay dung ké hoach
trién khai dich vu céng truc tuyén mac d6 3, mic do 4 va thuc hién tiép nhan ho
so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu cong tai bd phan mot
ctra thi tran Bén Sung, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Pay manh trién khai thuc hién, cong khai, minh bach qué trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh (TTHC); nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua co
quan nha nudc trong Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén muac d6 3, mirc do 4:
day manh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet TTHC qua dich cong truc tuyen
qua dich vy buu chinh cong ich (BCCI) nham nang cao chat luong gial quyét va
thai do phuc vu, su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép, gop phan cai céach
hanh chinh, phat trién kinh té - x& hoi caa thi tran.

- Tang ty 1 ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén
trong thuc hién céc thu tuc hanh chinh.

- Hoan thanh céc chi tiéu vé dich vu cdng truc tuyén tai Quyét dinh sb
1233/QD-UBND ngay 07/4/2020 va Quyét dinh s6 3924/QD-UBND ngay
17/9/2020 ctia Chui tich UBND tinh Thanh Hoéa, cu thé:

+ Cung cap tir 100% dich vu cong truc tuyén thuc hién ¢ mic d6 3, mic
d6 4 tai bd phan mot cira thi trdn Bén Sung.

+ Ty 16 hd so giai quyét truc tuyén trén tong sé hd so giai quyét thi tuc
hanh chinh muc do 3, mic d6 4 dat tir 50% dén 100%.

2. Yéu ciu

- Nang cao nhan thirc va hiéu qua hanh dong cua cac bo phan chuyén mon
vé thyc hién nhiém vu xay dung Chinh quyén dién tir, phét trién dich vu cong
truc tuyén tir d6 nang cao hiéu qua, chat luong phuc vu nguoi dan, to chic,
doanh nghiép.

- Phat huy vai tro tich cuc, chu dong cua ngudi ding dau UBND trong
qué trinh chi dao, trién khai thuc hién; xac dinh cu thé cac nhiém vu, giai phap



thuc hién va trach nhiém cua tirng can bo, cong chuc trong viéc thuc hién nang
cao chat lugng dich vy cong tryc tuyén.

- Tang cudng cdng tac phdi hop gitta cac cac by phan va cong chuac
chuyén mén, nang cao chat lugng cung cap dich vu cbng truc tuyén phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép, phuc vu cai cach hanh chinh.

- Huy dong sy tham gia, vao cudc cia céc to chirc, ca nhan dé nang cao
chét lwong, hiéu qua hoat déng cai cach TTHC, cai thién moi trudng Kinh doanh,
trén dia ban thi tran.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Trién khai cung cap cac dich vu cdng truc tuyén:

1.1. Ngi dung nhiém vu:

- Cong khai day du, dung quy dinh cac TTHC di duoc cong bd trén Cong
dich vu cdng cua tinh. Thuong Xuyén ra soat, cap nhat khi cé sy thay doi, diéu
chinh vé TTHC.

- Cung cap 100% dich vu cong truc tuyén mac d6 3, mic d6 4 nim 2020
d3 dang ky 1én Cong dich vu cbng tinh.

+ Cac TTHC thuc hién theo dich vu cong truc tuyén mirc d6 3: 11 TTHC.

+ Cac TTHC thuc hién theo dich vu cbng truc tuyén mic do 4: 04 TTHC.

(Chi tiét theo Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach nay)

- Thuc hién tir 50% dén 100% ho so giai quyét TTHC dugc thuc hién
thdng qua dich vu cong tryc tuyén tai bo phan mot cira thi tran Bén Sung.

- Tiép tuc dau tu, cai thién hé thong ha ting CNTT dép tng du diéu kién
cho viéc quan ly, sir dung va cung cap dich vu cong mirc do 3, mirc do 4.

1.2. Co quan thuc hién:

- B6 phan mét cira thusc UBND thi tran Bén Sung.

- Cé4c bd phan, cdng chic chuyén mén thuéc UBND thi trin Bén Sung:
Tu phap - Ho tich; Van hoa - Xa hoi.

- Vian phong UBND thi tran, bo phan Van hoa - X hoi theo ddi, dén doc can
bo, cdng chuc trién khai thuc hién, dinh ky tong hop bao cado UBND thi tran.

1.3. Thoi gian thuc hign: Hoan thanh trong nam 2020.

2. Thuc hién tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét ho so TTHC dich
vu cong mirc do 3, mire d§ 4 qua bé phan mot cira:

2.1. Ngi dung nhiém vu:

Pay manh viéc tuyén truyén, phd bién, huéng dan, hd trg nguoi dan,
doanh nghiép str dung dich vu tiép nhan ho so, tra két qua ho so giai quyét
TTHC dich vu cong mtc d6 3, mic do 4 tai bd phan mot ctra va qua dich vu
BCCI dé tiét kiém chi phi, tao thuan loi cho té chirc, c& nhan trong viéc thuc
hién TTHC, g6p phan nang cao hiéu qua ang dung CNTT trong giai quyét cong
viéc, thu tuc hanh chinh.

2.2. Co quan thuc hién:

- B6 phan mot cira thuoc UBND thi tran Bén Sung.

- Céc bo phan, cdng chirc chuyén mén thuséc UBND thi tran Bén Sung:
Tu phap - Ho tich; Van hoa - Xa hoi.



- Vin phong UBND thi tran, bo phan Vin hoa - X hoi theo dai, dén doc can
bo, cong chuc trién khai thuc hién, dinh ky tong hop bao cao UBND thi tran.

- Bé nghi Buu dién Vin hoéa thi trin: Day manh trién khai va nang cao
chat luong cung ung dich vu BCCI; tich cuc phd bién, tuyén truyén rong rai dén
nguoi dan, doanh nghiép biét loi ich va tang cuong sir dung dich vu.

2.3. Thoi gian thyc hi¢gn: Nhiém vu thuong xuyén, thuc hién trong nam.

3. Giai phap thuc hién:

3.1. Cac TTHC cé doi twong sir dung 12 cac té chite, co quan nha nwéc:

Y&u cau céc t6 chirc, co quan nha nudc khi tham gia giai quyét TTHC
phai thuc hién nop hd so truc tuyén (trir khi hd so d6 c6 khéi luong 16n khong
quét dugc thanh file *.pdf giri qua mang) va sir dung dich vu BCCI trong viéc
tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC, khong nhan ho so truc tiép tai Bo
phan Mot cua.

3.2. Tuyén truyen pho bién dén nguwoi dan, doanh nghi¢p:

- Tuyén truyén dé t6 chuc, ca nhan trén dia ban thi tran dé& dang tiép can
va str dung céc dich vu cdng truc tuyén da dugc cac so, ban, nganh, UBND
huyén, UBND thi tran trién khai phuc vu; thuc hién tiép nhan ho s0, tra két qua
giai quyet TTHC qua dich vu BCCI dong thoi vai thuc hién céac dich vu cong
truc tuyén; dang ky tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI ddi véi cac hd so
tiép nhan tai Bo phan Mat cira.

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyeén, lién tuc, rong
khap, phu hop véi yéu cau, dac diém va nhiém vu cia timg ddi tuong.

- Két hop cac hinh thuc truyen théng vai viéc tng dung cong ngh¢ thong
tin vao hoat dong tuyén truyén nham phd hop véi xu huéng tiép can théng tin
trong cong dong hién nay.

- Huéng dan cac to chic, ca nhan tra ciu trang thai giai quyét ho so
TTHC thdng qua Cong dich vu cdng truc tuyén tinh Thanh Héa.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Van hoéa - Xa hoi

- Chu tri tham muu UBND thi tran chi dao thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu theo Ké hoach nay; theo déi, kiém tra, don doc viéc trién khai thuc hién; dinh
ky tong hop, bdo cdo UBND thi tran vé tinh hinh, két qua trién khai thyc hién.

- Chu tri, phdi hop véi VNPT Nhu Thanh trién khai nang cap hé thong
mang Internet dam bao théng suét phuc vu tét cho hoat dong ang dung cong
nghé thdng tin caa can bo, cong chirc thi tran Bén Sung.

- T6 chirc thyc hién tuyén truyén, van dong nguoi dan, doanh nghiép tiép
can va st dung céc dich vu cong truc tuyén muc do 3, mac do 4, s dung dich
vu BCCI trong tra ciu trang thai giai quyét hé so TTHC.

2. Cong chirc Vin phong - Théng ké phu trach CCHC

- Theo di, don ddc céc bo phan, cong chirc chuy@n mén: Cap nhat di lidu
TTHC trén Cong dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4 trén Cong dich vu
cong cua tinh.



- Phéi hop véi bo phan Vin hoa - X4 hdi trong viéc theo ddi, don doc va
tong hop béo céo két qua trién khai thuc hién cua cac bd phan, cong chuac
chuy&n mdn thuoc UBND thi tran Bén Sung.

- Gitp Chu tich UBND thi trin quan triét nang cao nhan thirc, trach nhiém
va yéu cau can bd, cong chire sir dung c6 hiéu qua cac tmg dung CNTT d trién
khai. Tham muu cac bién phap xtr Iy ky luat déi v6i can bo, cong chirc khong
thuc hién TTHC dich vu cong truc tuyén cho t6 chirc va ca nhan.

3. Cong chire Tai chinh - Ké toan

- Tham muu gitip Pang uy, HDND, UBND thi trin dam bao kinh phi cho
viéc nang cép hé théng mang Internet va trang thiét bi phuc vu hoat dong cua bd
phan mdt cura thi tran.

- Uu tién bé tri kinh phi thuong xuyén hang nam, két hop véi cac chuong
trinh, du an, cac nguén von khac dé déy manh trang bi cac thiét bi cong ngh¢
thong tin, hoan thién hé théng mang ndi bd UBND thi tran; tao diéu kién dé tat
ca can bg, cong chirc c6 may tinh phuc vu tac nghiép.

4. Cac bg phan, cong chac chuyén mon:

- T6 chirc thyc hién nghiém tlc cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap theo Ké
hoach ndy va chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND thi tran vé két qua trién
thuc hién caa minh.

- Phéi hop tuyén truyén, van dong nguoi dan, doanh nghiép tiép can, su
dung cac dich vu cong truc tuyén muac d6 3, mic do 4, sir dung dich vy BCCI va
tra ciu trang théi giai quyét ho so TTHC trén cong dich vu cong truc tuyén tinh
Thanh Hoéa.

- Tong hop két qua thuc hién vao bao cio dinh ky hang thang, quy gui
Vin phong UBND tong hop, bao cdo UBND thi tran.

Trén day 1a Ké hoach trién khai dich vu cong truc tuyén mac d6 3, muac
d6 4 va thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich, Chu tich UBND thij tran yéu cAu cac bod phan
chuyén mon, can bd, cong chirc UBND thi trin can ci nodi dung nghiém tuc phéi
hop, trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- Van phong HDND va UBND huy¢n;
- Phong VH TT&TT huyén;

- TT bU, HDND;

- CT, cac PCT UBND;

- Can b9, cong chirc thuoc UBND;

- Luu VP.




DANH MUC CAC DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PO 3,
MUC PO 4 CUA CAP XA TINH THANH HOA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1223/0D-UBND ngay 07 thang 4 ndm 2020
cua Chu tich UBND tinh Thanh Héa)

Mire d§ cung

STT Dich vu cong cipDVCTT | M | Ghi chi
Mic 3 | Muc 4

Linh vwc Hp tich

1 | Pang ky khai sinh X 50%

2 Cép ban sao trich luc ho tich X 50%

3 | Gidy x4c nhan tinh trang hon nhan X 50%
Linh viwe Phé bién gido duc phdp luit

4 Tliﬁ tuc thoéi lam tuyén truyén vién phap X 50%
luat
Linh vwc ton gido

5 ThﬁNtuc dang ky bo sung hoat dong tin 100%
nguong
Thu tuc dang ky thay doi nguoi dai dién

6 , . N 100%
cua nhdm sinh hoat ton gido tip trung
Thu tuc thong bao danh muc hoat dong ton

7 | gido bo sung d6i voi t chirc c6 dia ban 100%
hoat dong ton gido & mot xa
Thu tuc thong bao danh muc hoat dong ton

8 | gido ddi véi to chuc c6 dja ban hoat dong 100%
ton gido & mot xa
Thu tuc thong bao t6 chirc quyén gop

9 tr;ong’diaAbén‘lrn(f)t );5 cua co sc’)r. Ein nguong, 100%
to chtrc ton gido, td chuc ton gido truc
thudc

10 | Thii tuc thong bao vé viée thay doi dia 100%
di€ém sinh hoat tong gido tip trung
Linh vwe Van hoa co so

11 | Thi tuc théng bio t6 chic 18 hoi cap xa 50%




DANH MUC BO SUNG CAC DICH VU CONG TRUC TUYEN
MUC PO 3, MUC PQ 4 CUA CAP XA TINH THANH HOA

(Ban hanh kém Quyét dinh sé 3924/0D-UBND ngay 17 thang 9 nam 2020
cua Chu tich UBND tinh Thanh Héa)

Mire d§ cung

STT Dich vu cong cipDVCTT | M | Ghi chi
Mic 3 | Muc 4
Linh vwc Hp tich
1 | Piang ky khai tir X 50%
2 | Pang ky két hon X 50%
Linh vuwc Bdo tro xd hoi
5 | Tro gitp xa hoi dot xuat vé hd trg 1am nha « 50%
0, stra chita nha &
4 | Do, cap lai Gidy x4c nhan khuyét tat X 50%

Ghi cha:

- Mtic d6 3: Cung cap day du thong tin TTHC trén mang; Tai dugc mau don, to

khai va khai bao hoan thién ho so; Guri ho so qua moi truong mang; Bién, gui truc

tuyén cac mau vin ban; Céc giao dich trong xt 1y hd so, cung cap dich vu duoc thyc

hién trén mang.

Viéc thanh toan 1& phi (néu c6) va nhan ket qua dugc thuc hién truc tiep tai co
quan cung cap dich vu (bd phan mét cuira).
- Muc d6 4: Cung cap day du thong tin TTHC trén mang; Tai dugc mau don, to

khai va khai bao hoan thién ho so; Giri ho so qua méi truong mang; Bién, gui truc

tuyén cac mau vian ban; Céc giao dich trong xtr Iy ho so, cung cap dich vy dugc thuc

hién trén mang.

Thanh toan phi, 1& phi truc tuyén; Tra két qua thuc hién truc tuyén, tryc tiép

hoac qua Buu dién.

Chi tiéu:

S6 luwong hd so truc tuyén tiép nhan, giai quyét

x 100%

S6 lwong hd so (truc tiép + Buu chinh + truc tuyén) tiép nhan, giai quyét
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