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THI TRAN BEN SUNG Déc 1ap - Tw do - Hanh phlc
S6: 01/KH-UBND Bén Sung, ngay 02 thang 01 ndm 2025
KE HOACH

Thuwe hién cai cach hanh chinh nam 2025

Thyc hién Ké hoach s6 280/KH-UBND ngay 23/11/2021 cia UBND
hu,yén Ve th}IC hién cai cach hanh chinh huyén Nhu Thanh giai doan 2021—2025‘;
Ke hoach s6 391/KH-UBND ngay 27/12/2024 cia UBND huyén Nhu Thanh vé
thuc hién cdi cach hanh chinh ndm 2025. UBND thi tran Bén Sung xay dung ké
hoach thuc hién cai cdch hanh chinh nam 2025 véi cac ndi dung nhu sau:

|. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Trién khai déng bo, ¢ chat lugng, hi¢u gué cac nhiém vu cua C(:)ng tac
CQHC giai ’doan 2021-2025 t}rén dia ban thi tran, tao dong luc thuc day phat
triéq kinh té - xa hd1, gop ph:?m hoém thanh cac muc ti€u, nhiém vu cua Nghi
quyet Dai hoi Pang bo thi tran lan thtr V, nhiém ky 2020-2025; tiép tuc xay
dl_rpg nén hanh chinh phuc vu Nhan dan, hoat dong hi¢u luc, hiu qua; nang cao
chat lugng cung ung dich vu hanh ghinh cong theo hudng hién dai, chuyén
nghiép vi su hai long cua nguoi dan, to chuec.

- Nang cao chi s6 CCHC, chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chuc ddi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban thi tran nam 2025 va nhiimg
nam ti¢p theo, phan dau dat chi ti€u theo ké hoach cuia UBND huyén Nhu Thanh.

- Cu thé héq cac ndi dung, nhi€ém vu cai cach hanh chinh trong tung linh
vuc; xac dinh ro két qué, thot gian hpém thanh, phan cong rd trach nhi€ém co quan
chu tri va co quan phdi hop trong trién khai thuc hién cadc nhiém vu duogc giao.

2. Y8U céu

- Cac noi dung CCHC phai dugc tién hanh déng bo, théng nhét, c6 trong
tam, trong di€ém, phf} hop Véi, diéu kién thuc ti’én, g6p phan thuc hién thang loi
cac muc tiéu phat trién kinh té-xa hoi cua thi tran theo tirng nam va giai doan.

- X4c dinh rd trach nhiém ctia co quan, don vi va ngudi ding du trong
viée trién khai thue hién CCHC, d€ ra cac giai phap nang cao Chi s6 CCHC cua
thi tran.

- Dinh lugng dugc hiéu qua cua cong tac CCHC ‘hrft’ng nam va ca giai
doan. Nang cao nhén thirc, phat huy sy sang tao; d6i moi 1€ 161 lam vi€ce, phuong
thirc quan tri hién dai, trén co sé day manh ung dung CNTT trong hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc. K¢ thira, phat huy nhiing thanh tyu da dat dugc,
tiep thu nhing kinh nghiém, bai hoc trong CCHC cua cac don vi khac, dong thoi
van dung phu hop véi diéu kién thuce tién ctia don vi minh.



Il. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Mot s6 muc tiéu, chi tiéu cu thé

1.1. 100% vin ban quy pham phap luat (QPPL) cua Cac cap duogc trién
khai kip thoi; 100% vin ban QPPL phat hién sai pham qua kiém tra duogc xir ly
hodc kién nghi xtr 1y; 100% van ban QPPL dugc xtr 1y hoac kién nghi xtr 1y sau
ra soat.

1.2. 100% thu tyuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién theo quy dinh cua
phap luat duoc cung cip dudi hinh thic dich vu cdng truc tuyén toan trinh.

1.3. 100% cén bg, cong chuc, vién chuc cua thi trAn dam bao tiéu
chuin vé trinh d6 chuyén mon, nghi¢p vu; 100% co quan hanh chinh nha nudc,
don vi su nghiép coéng 1ap co co ciu ngach cong chirc, hang chitc danh nghé
nghiép phu hop véi vi tri viéc lam.

1.4. Tiép tuc trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo quy dinh cta Chinh
phu; ting cuong dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chic theo yéu cau
cong vi¢c va vi tri viéc lam; nang cao ky luat, ky cuong, dao duc cong vu.

2. N0Oi dung, nhiém vu va giai phap
2.1. Cii cach thé ché

- Nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac kiém tra, ra soat van ban QPPL,
thuong xuyén ra soat nham kip thoi tham muu dé xuat, sira doi, bo sung, thay
thé, bai bo hodc kién nghi, d& nghi cip co tham quyén thay thé, bai bo cac van
ban khong phu hop véi quy dinh cua phap luat va thyc tién dia phuong. Trién
khai c4c bién phap cu thé dé t6 chic thi hanh phap luat nghiém minh, nang
cao y thirc chap hanh phap luat cua td chirc, & nhan.

- Chu trong pho bién, tuyén truyén chu truong, dudng 16i ciia Pang va
chinh sach phap luat cua Nha nudc, tao chuyén bién manh mé trong nhan thic
va y thuc tu gidc hoc tap, tim hiéu phap luat va tuan thu phap luat. Poi méi
phuong phap, ting cuong ngudn luc cho cong tac phd bién, gido duc phap luat,
coi day la nhi€ém vu cia hé théng chinh tri, 13 khau dau vao trong t6 chuc thi
hanh phép luat. T6 chic quén triét, trién khai thuc hién kip thoi, day du, dang
quy dinh c4c vin ban quy pham phap luat dén can bd, cong chirc, vién chrc,
nguoi lao dong va toan thé nhan dan.

- Tiép tuc thuc hién tét cac nhiém vu dugc phan cip quan 1y nha nudc
theo quy dinh trong cac linh vuc quan 1y nha nudc.

2.2. Cai cach thii tuc hanh chinh gin véi thue hién co ché mt cira va
mot ctra lién thong

a. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Xay dung, ban hanh déy du, kip thoi cac ké hoach thuc hién cong tac
kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong nam
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2025. Thyc hién ra soat, dé xuét cat giam, don gian hoa nhimg thu tuc khong
can thiét, mau thuln, chdng chéo hodc kién nghi cap c6 thim quyén bai b, cit
giam, don gian hoa nhitng quy dinh khong hop 1y, ruom ra gy kho khan cho
ngudi dan va to chre.

- Kip thoi cap nhét, cong khai TTHC thude thim quyén. Cap nhat TTHC
day du, ding quy dinh, thdng nhat trén Cong dich vu cong truc tuyén cta tinh,
trang TTDT cua thi trin va tai bo phan “Mot cua’ ’ bang nhiéu hinh thuc, tao
thuan lgi cho ngum dan, t6 chuc tim hleu va thyc hién. Cong khai day du tién
do, két qua giai quyét hd so TTHC, s hoa hd so, thanh toan truc tuyén trong
giai quyét TTHC, dam bao thuc hién quy trinh ndi bd ding theo quy dinh.

- Nang cao chat lugng giai quyét TTHC, hudng t6i sy hai long ctia nguoi
dan, t6 chirc. Tiép nhan, xu ly phan anh kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép,
cong khai két qua tra 10i vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC.

b. Thue hién co ché mét civa, mét cira lién thong

- Pay manh viéc giai quyét TTHC dam bao 100% trén méi truong dién ti,
s6 hoa két qua, thanh toan truc tuyén 100% dé nang cao tinh minh bach, da dang
hoéa cac hinh thirc tiép can thong tin, cong khai quy trinh, thoi gian, trach nhiém
giai quyét TTHC dé t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018, Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu
stra d6i bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht. Phdi hop chit ché véi céac
nganh, co quan lién quan trong viéc thuc hién cac TTHC lién thong nham dam
bao dung quy trinh, tho1 gian.

- Nang cao ty 1€ giao dich gilta co quan hanh chinh v6i doanh nghiép, ca
nhan duoc thyc hién trén cong dich vu cong truc tuyén cta tinh. Doi moi va
nang cao hi¢u qua hoat dong cuia B phan tiép nhan va tra két qua cua thi tran dé
cai thién chat luong giai quyét TTHC cho ngudi dan, t6 chiic theo co ché mot
ctra, mQt cura lién thong.

- T6 chtrc thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyet hé so TTHC phuc vu
t6 chirc va ca nhan theo quy dinh; b6 sung co sd vt chit, trang thiét bi; thuc hién
niém yét cong khai TTHC, phi, 1& phi; hé thong theo dbi tiép nhan va tra két qua
theo dang quy dinh.

- Thyc hién quy trinh noi bo, quy trinh dién tr d6i véi viée giai quyét timg
TTHC; tiép nhan TTHC tai B6 phan mdt cira theo quy dinh.

2.3. Cai cach to chire b may hanh chinh nha nuée

- Ra soat, phan dinh rd chuc nang, nhiém vy, quyén han cua UBND, Chu
tich UBND, cac Pho Chu tich UBND, cac b phan chuyén moén thuoc UBND.
Thuc hién chinh sach tinh gian bién ché gin véi ra soat, sip xép lai to chic bd
may theo Quyét dinh s6 2218/QD-TTg ngay 10/12/2015 cta Thu tuéng Chinh
phu vé viée thuc hién Nghi quyét 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cta Bo Chinh tri.

- Phan cong nhiém vu cho timg thanh vién UBND thi trdn, ra soat, sap xép
vi tri viéc lam phu hop v6i chuyén mon dao tao va so truong, nang luc cia cong
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chirc chuyén mén thuéc UBND, bao dam dung nguoi, dung viée, nang cao chat
luong, tranh tinh trang chdng chéo, triing lap vé chirc ning, nhiém vy, quyén han;
giao thuc hién nhiém vu cu thé d6i vai tung cong chirc theo quy dinh.

- Tiép tuc nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cdng vu; phat
huy tinh than trach nhiém, nhét 1a ngudi ding dau, cap pho cua ngudi ding dau.

- Thuc hién chat ché quy trinh danh gia xép loai chat luong can bd, cong
chtrc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoa cac ti€u chi danh gia
va dé cao trach nhiém cua nguoi dimg dau.

2.4. Cai cach ché @o cong vu

- Thyc hién bd tri cong chtrc theo vi tri viéc lam dugc phé duyét va cac
quy dinh cta phap luat vé bé nhiém, bé nhiém lai, di€u déng, ludn chuyén can
bo, cong churc ...

- Nang cao chat luong danh gia, xép loai chit lugng can b, cong chrrc.
Viéc danh gia, xép loai phai cin cir vao chirc trach, nhiém vu dugc giao va két
qua thuc hién thong qua cong viéc, san phém cu thé; d6i vé6i can bd lanh dao
quan 1y phai gan vé6i két qua thuc hién nhiém vu cta co quan, té chuc, don vi
dugc giao quan 1y phu trach.

- Tham gia ddy du cac 10p bdi dudng cua tinh, huyén vé trang bi kién
thire, k¥ nang thuc thi cong vu, nghiép vy, kién thtrc van hoa cong sd; nang cao
tinh than trach nhiém, dao dtrc, ¥ thirc ky luat ctia can bo, cong chic; dic biét 1a
viéc t6 chirc tip huin nang cao trinh d9, k¥ ning nghiép vy, dao dic nghé
nghiép, thai do giao tiép cho ddi ngii can bg, cdng chire lam viée tai B6 phan
tiép cong dan, B phan Tiép nhan va tra két qua cua thi tran, doi ngill nguoi hoat
dong khong chuyén trach & thi tran va khu phé.

- Tang cuong quan ly, siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh trong hoat
dong cong vu, phat huy tinh than trach nhiém, nhat 1a ngudi dung dau, cap phod
ctiia nguoi dimg dau, khong dé xay ra nhimg vu viéc gay hau qua va tac dong
tiéu cuc do sy quan liéu trong quan 1y, su thiéu trach nhiém, tic trach, vo ky luat
trong qua trinh thuc hién chure trach, nhiém vu dugc giao, xur ly nghiém nhiing
vi pham VA trach nhiém cua nguoi ding dau dé ting cudng hiéu lyc, hiéu qua
quan ly Nha nuéc, phuc vu Nhan dan.

2.5. Cai cach tai chinh cong

- Tang cudng quan 1y, st dung theo ché do, dinh murc, 4p dung co ché
khoan dbi vé6i stir dung tai san cong. Siét chat ky luat, ky cuong tai chinh; tu
kiém tra, giam sat va cong khai minh bach trong quéan 1y, sir dung ngan sach,
phong chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi. T6 churc thyuc
hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan vé tai chinh, ngan sach dam
bao kip thoi, day du, dung quy dinh.

- P6i méi co ché hoat dong, nhat 1a thyc hién nhiém vu tai chinh cta cac
td chic doan thé, cac hoat dong su nghiép ciia UBND thi tran theo huong dan
chu, cong khai, minh bach.
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- Hoan thién thé ché, mé rong cong khai, minh bach tai chinh va tang
cuong kiém tra, giam sat viéc quan 1y chi ti€u cong dé€ tranh that thodat, 1ang phi
ngan sach nha nudc.

- Ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo nam 2025.
2.6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén s

- - Tiép tuc trién khai, thuc hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay
10/11/2021 ctia BTV Tinh @iy Thanh Hoa vé Chuyén ddi s6 dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030; Ké hoach hanh dong 5O 62- KH/HU ngay 21/02/2022 cua
Huyén uy Nhu Thanh vé viéc thuc hién Nghi quyet s0 06-NQ/TU ngay
10/11/2021 cua Ban Thuong vu Tinh ty Thanh Hoa vé chuyen d01 sO tinh
Thanh Héa dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 1603/QD-
UBND ngay 20/5/2022 ctia UBND Huyén Nhu Thanh, ban hanh ké hoach hanh
dong trién khai thuc hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 10/11/2021 cua Ban
Thuong vu Tinh tty Thanh Héa vé chuyén doi s6 tinh Thanh Hoa dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030, gén v6i thuc hién hi€u qua cac nhiém vu Dé an 06.
Ung dung chit k¥ s6 trén phan mém QLVB dé trao dbi gitta cic co quan, don vi
(trir cac van ban mat); sir dung chit ky s ca nhan dé cung cap dich vu cong truc
tuyén theo chi dao cta tinh, ctia huyén.

- Thuc hién 1ap ho so dién tir va giao ndp ho so cong vi¢c dién tir vao luu
trir trén Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh. Nop ho so tryc tuyén mirc do
mot phén, toan trinh trén céng dich dich vu cong truc tuyén va thue hién sb hoa
ho so, thanh toan tryc tuyén 100% trén moi trudng mang.

- Tiép tuc nang cip trang TTDT ciia thi trin; cai tién, nang cao chat luong
tin bai va cap nhat kip thor cac TTHC trén hé théng dir liéu dé tra ctru thong tin
va dang tai cac ndi dung lién quan dam bao yéu cau vé viée cung cap thong tin
va dich vu truc tuyén dé nguoi dén, to chuc tiép can va tim hiéu thuan loi.

- Theo ddi, don ddc cac nganh tién do xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Déy manh trién khai viéc thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.

- bam bdo an toan, an ninh thong tin va dam bao nguén nhan luyc thuc
hién cac nhiém vu ing dung cong nghé thong tin, chuyén doi so.

- Trién khai cac chuong trinh, chinh sach thuc ddy ung dung va phat trién
cong nghé thong tin va truyén thong, hién dai héa nén hanh chinh.

2.7. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

- T6 chtrc thyc hién tuyén truyén ga"ln vO1 cac muc ti€éu, nhi€ém vu cua
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc, tap trung tuyén truyén cai thi¢n va nang
cao cac chi s6 cai cach hanh chinh cap xa.
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- Tang cuong vai tro, trach nhi€ém cua cac don vi lién quan trong viéc
tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, xdy dung chuyén trang, chuyén muc
vé CCHC, nang cao trach nhiém, nhan thirc ctia déi ngli can bg, cong chirc, vién
chtrc trong thuc thi cong vu, 4p dung nhiéu hinh thirc tuyén truyén hiéu qua.

- Xac dinh noi dung, hinh thtrc thong tin, tuyén truyén phu hop dén doi
ngili can bg, cong churc, vién chirc, cac td chirc va c4 nhan. Thu hat rong rai su
tham gia cua nguoi dan, doanh nghié€p, Mat tran TH qué)c va céc to chuc chinh tri
- xa hoi.

- P6i méi, da dang hoa ndi dung, hinh thirc tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, trong do tap trung dén cong khai, minh bach, giam thoi gian trong giai
quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén, tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich.

- Tuyén truyén, pho bién, nhan rong cac sang kién, mo hinh, cach 1am hay
trong cong tac CCHC; dong thoi phé binh, nhac nhéd cac co quan, don vi trién
khai thuc hién cong tac CCHC hinh thure, kém hiéu qua.

Cu thé svén phém; bo phan chu tri; bd phan phéi hop; thoi gian thuc hién
va Kinh phi trién khai thuc hién cac nhi€ém vu trong tam dugc xac dinh theo phu
luc dinh kém. (co phu luc kem theo)

111. KINH PHI

Kinh phi thyc hién cac nhi¢m vu cai cach hanh chinh nam 2025 duoc léy
tor nguon kinh phi chi thuong xuyén, chi nhi€ém vu dac thu dugc phé duy¢t cung
du todn kinh phi hoat dong trong nam.

IV. TRACH NHIEM TO CHU'C THU'C HIEN

1. Céac bd phan chi tri trién khai thwe hién cic ndi dung cii cach
hanh chinh

Cac k)é phén chu tri thye hién cac ndi dung cai cach hanh chinh gém Vin
phong - Thong ké, Tu phap - Ho tich, Tai chinh - Ké toan, Van hoa - Xa hoi.

Céan ctr nhiém vu dugc giao, cac by phan chu tri chiu trach nhiém thuc
hién va phdi hop thuc hién cac nodi dung cai cach hanh chinh, déng thoi tong hop
bao c4o UBND thi tran (qua bg phdn Vin phong) vé tién do, két qua thuc hién
ké hoach cai cach hanh chinh theo chtic nang, nhiém vu da dugc phan cong.

1.1. Bg phdn Vin phong UBND thi trin:

- Tham muu céc giai phéap, gitp UBND ting cudng cong tac chi dao, diéu
hanh CCHC, d6n doc, hudng dan cac bd phan chuyén mon, cac co quan, don vi
O lién quan trién khai thuc hién ké hoach nay.

- Tham muu thuc hién nhiém vu cai cach t6 chuc bd may hanh chinh; cai
cach ché d6 cong vu; cai cach TTHC; giai quyét TTHC trén moi truong dién tir
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong; theo doi, téng hop két qua cai cach
TTHC. B¢ xuét trién khai cac nhiém vu vé xdy dung, 4p dung hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban thi tran.
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- Xay dung ké hoach va to chirc thuc hiép tu kiém tra CCHC, 1ap danh
sach cu CB, CC tham gia céac 16p dao tao, tap huan...

- T}lam muu cong tac thi dua khen ,thu’c")'ng trong thuc hién nhiém vu
CCHC, day manh thuc hi¢n TTHC, truc tuyén va tra két qua qua dich vu cong.
T{)ng hop bao cao dinh ky, dot xuat két qua thuc hién cong tac CCHC cua thi
tran.

- Chu tri, phéi hop cac bo phan lién quan trién khai tu danh gia, cham
diém Chi s6 CCHC thi trAn nam 2025 theo hudng dan cta co quan cap trén.

1.2. Cong chirc tw phap - ho tich:

+ Chu tri trién khai ndi dung Cai cach thé ché; d6n dbc, hudng dan, kiém
tra cac co quan, don vi dugc giao chil tri va phdi hop trong thuc hién nhiém vu
cai cach thé ché theo Phu luc s6 01; tong hop két qua thuc hién va bao cao Chu
tich UBND huyén trude 10/11/2025.

 + Xay dung cac ké hoach vé kiém tra, ra soat, xir Iy van ban QPPL; pho
bien giao duc phap luat va theo doi thi hanh phap luat trinh UBND ban hanh va
to churc thuc hién theo quy dinh.

+ Phoi hop véi cac co quan cd lién quan, trién khai thuc hién lién thong
cac TTHC thudc linh vuc phu trach.

1.3. CONg chire Tai chinh - Ké toan:

+ Chiju trach nhiém tham muu trién khai thuc hién nhiém vu cai cach tai
chinh cong; tham muu cho Chu tich UBND b tri kinh phi bdo dam thuc hién
cac nhiém vu CCHC; hudng dan cac co quan, don vi, cad nhan lap du toan, quan
ly, st dung va thanh, quyét toan kinh phi thue hién CCHC theo dung quy dinh.

+ Hudng dan tiép tuc thue hién co ché khoan kinh phi hanh chinh va co
ché tu chu, tu chiu trach nhiém, cong khai ngan sach, tai san cong.

+ Chiu trach nhiém tham muu UBND tang cudng cac giai phap, bién
phép cai thién moi truong dau tu, thu hit cac doanh nghiép trong va ngoai tinh
dau tu cac du an trén dia ban thi tran, khuyén khich thanh 1ap doanh nghiép mai.

+ Chu tri trién khai ndi dung Cai cach tai chinh cong; don déc, huong dan,
kiém tra cac co quan, don vi dugc giao chu tri va phdi hop trong thyc hién
nhiém vu vé cai cach tai chinh cong theo Phu lyc s 05; tong hop két qua thyc
hién va bao cdo Chu tich UBND huyén trude 10/11/2025.

1.4. CONg chirc Vin hoa — x& héi, Pai truyén thanh thj trin:

+ Chu tri trién khai ndi dung Xay dyng va phat trién Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén sd; d6n ddc, huéng din, kiém tra cac co quan, don vi duoc giao
chu tri va phéi hop trong thyc hién nhiém vu Xay dung va phat trién Chinh
quyén dién tu, Chinh quyén s6 theo Phu luc s6 02, Phu luc sb 06; téng hop két
qua thuc hién va bao cdo Chu tich UBND huyén trude 15/11/2025.

+ Tiép tuc d6i moi, da dang hoa chuong trinh, néi dung tuyén truyén vé
CCHC; duy tri va nang cao chat lugng chuyén de, tin ticc CCHC; hang tuan,
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hang thang, chu tri phdi hop voi cac co quan, ban, nganh, doan thé t6 chiic tuyén
truyén CCHC bang nhi€u hinh thirc nhu: t6 chirc héi thi, hoi thao, toa dam, in
bang, dia, to gap, cac bai viét, ban tin, phong su...

+ Chju trach nhiém tham muu trién khai thyc hién nhiém vu hién dai hoa
hanh chinh; trién khai tmg dung céng nghé thong tin; huéng dan, don ddc, kiém
tra cac co quan, don vi, ca nhan thuc hién cé hi€u qua ké hoach ung dung cong
ngh¢ thong tin, an toan thong tin mang cua co quan nha nudc trén dia ban thi
tran. Chu tri tham muu thuc hién chinh quyén dién tir, hién dai hoa nén hanh
chinh theo ké hoach va su chi dao cia UBND huyén.

+ Xay dung chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh, thuong
xuyén tuyén truyén, cap nhat cac thong tin, quy dinh, quy trinh vé cac thu tuc
hanh chinh; Chu dong phéi hop v6i b phdn van phong va cac bo phén co lién
quan dé kip thoi cap nhat tin tirc vé cong tac cai cach hanh chinh

2. By phan tlep nhin va tra két qua

Chiu trach nhiém 1a ddu mdi trong viéc tiép nhan, huéng dan, theo doi va
gidi quyet ho so, thu tuc hanh chinh cta té chure, ¢4 nhan theo tham quyén dugc
giao. Tang cuong viéc lay y kién danh gia sy hai long cua nguoi dan doi véi su
phuc vu cua co quan, can bg, cong chirc giai quyét TTHC.

3. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé thi tran

Phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyen thong;
giam sat, phan bién nham tao su tng ho va tham gia ctia ¢4 nhan, t6 chirc d6i voi
cong tac CCHC.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 cia UBND thi trdn
Bén Sung. Trong qua trinh thuc hién néu phét sinh vuéng mic, dé nghi cac co
quan, don vi, ca nhan phan anh vé UBND (qua Van phong UBND) dé kip thoi
chi dao giai quyét./.

Noi nhin: CHU TICH
- UBND huyén; »
- Phong noi vu;

- TTr Pang ty, TTr HDND thi trén;
- Cac b phan chuyén mon;

- Luu: VP.

Nguyen Hiru Sang



UY BAN NHAN DAN
THI TRAN BEN SUNG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHAN CONG THU'C HIEN CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2025
(Kem theo Ké hoach so 01 /IKH-UBND, ngay 02 thang 01 nam 2025 cua UBND thi tran Bén Sung)

Phu luc s6 01: C4c nhiém vu trong tAm vé Cai cach thé ché

N . Sz’in’phflm, B¢ phan B0 phan Thoi gian
T Noi dung thuc hién Két qua chii tri phéi hop __hoanthanh
theo doi, i hanh phdp e |~ <& hoseh - Cécbophin | o pgbet T AL ONS
oo ot A PHED 85 - Bdo cdo két qua thc | B phanTu | chuyen mon UBND | Y €0 L
1. | thuong xuyén kiém tra vige theo |, phép. o o cdo ket qua thuc hién:
doi, thi hanh phap luat. - Cac khu pho Cham nhat thang 11/2025
- K& hoach kiém tra, ra
soat van ban QPPL. - Ké hoach kiém tra, ra soét
Xay dung va trién khai thyc hi¢n | - Cac Quyet dinh xu ly van ban QPPL: chdm nhét
K¢é hoach kiém tra, xir ly, ra soat, | van ban QPPL.— B6 phanTy | . CAC bo phan Quy 1/2025.
5> | hé théng hoa van ban quy pham |- Bao €ao két qua klbem ph'ég ' chuyén mén UBND | - Bao cdo két qua ra soat: dinh
' tra, ra Sodt van ban -

phap luat nam 2025.

QPPL.

ky hang quy




Phu luc s6 02: C4C nhiém vu trong tAm vé Cai cach thii tuc hanh chinh

San pham, B¢ phan B¢ phan Thaoi gian

T N9i dung thyre hign Két qua chi tri phoi hop hoan thanh

Ra soat, cit giam cac khau, cac budc trong Béo cdo két qua ) X - s Thuong xuyén

trién khai thu tuc hanh chinh thugc tham thue hién B0 phan Vian phong | Cac by phan lién {roNa nam 2025
1. | quyén gidi quyet. O quan g

- Kip thoi cap nhat, cong khai TTHC thudce

tham quyén. Cap nhat TTHC day du, ding

quy dinh, théng nhét trén Cong dich vu cong

truc tuyén cua tinh, trang TTDT cua thi tran|

va tai bd phan “Mot cua’ bang nhiéu hinhl _ pan zn 1.4 , , . o ) A
2. ltim hiéu va thyc hién. Cong khai day du ti€n| ' quan

do, két qua giai quyét ho so TTHC, so hoa

ho so, thanh toan tryc tuyén trong giai quyet

TTHC, dam béao thuc hién quy trinh ndi bd

dung theo quy dinh.

- Nang cao chat luong giai quyét TTHC,

huong toi sy hai long cua nguoi dan, t6 ‘

chite. Ticp nhgn, xit Iy phan dnh kien nghi B0 ciokétqua  [BO phan Vanphong | Cic bo phan lien| 1IUOME

cua nguoi dan, doanh nghiép, cong khai ket ¢ 1c hian o quan ' ' xuyen trong

qua tra 101 vé cac quy dinh hanh chinh,| =~ Bo phan Mot ctra nam 2025

TTHC.




DPam bao thyc hién tét viée tiép nhan, xt ly
phan anh, kién nghi cta ca nhan, td churc
vé cac quy dinh hanh chinh; Thuc hién
khao sat, danh gia mirc 6 hai long cua t6
chtrc, nguoi dan dbi véi viée giai quyét tha
tuc hanh chinh cua co quan nha nudéc.

Bio cao két qua
thuc hién

B6 phan Van phong

Cac bo phan lién
quan

Thuong
Xuyén trong
nam 2025




Phu luc s6 03: C4c nhiém vu trong tAm vé Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

San pham, B¢ phan B¢ phan Thoi gian
T Noi dung thye hién Két qua chii tri phdi hop hoan thanh
Phan cong nhiém vu cho tung thanh
vién UBND thi trdn; Ra soat, phan
cong vi tri viéc lam phu hop voi
chuyén moén dao tao va sé truong, ,
ning luc cua cong chirc chuyén mén | - Quyet dinh - Thong B6 phan Van Cac bo phan
thuéc UBND, bao dam dung ngudi, bdo; Bao cdo két qua thuc ph.(‘)ng. c_huyén mo co - Thuc hién quy I,
1. | dung viéc, nang cao chét lugng, tranh | hién lien quan - Bao c4o két qua quy
tinh trang chong chéo, tring lap vé IV nam 2025
chtc nang, nhiém vu, quyén han; giao
thire hién nhiém vu cu thé dbi véi timg
cong chtrc theo quy dinh
Thyc hién chét ch& quy trinh danh gia
x€p loai chat lugng can bg, cong churc 2o hd pha
thé)o h{xé’ng PR 1%1"1, céng’khai% minh | - ,Ké hoach trién khai, Bcf)\phén Vién Slifyléfl Ir)lilg réé Ngay sau khi c6
5 | bach, lugng hoa céc tiéu chi danh gia | Pa0 céo ket qua thuc hign | phong lién quan hudng dan cua

va dé cao trach nhi¢m ctia ngudi dung
dau.

Phong Noi vu




Phu luc s6 04: C4C nhiém vu trong tdm vé Cai cach ché dd cong vu

TT

Noi dung thye hién

San pham,
Keét qua

Bo phan
chu tri

B¢ phan phdi hop

Thoi gian
hoan thanh

- Tham gia diy du cac 16p bdi dudng cua
tinh, huyén vé trang bi kién thirc, k¥ ning
thuc thi cong vu, nghiép vu, kién thuc vin
hoa cong s&; nang cao tinh than trach nhiém,
dao dac, vy thic ky ludt cua can bd, cong
churc; dic biét 1a viéc to chirc tap huan nang
cao trinh do, ky nang nghi¢p vu, dao duc
nghé nghiép, thai do giao tiép cho doi ngil
can bo, cong chirc 1am viéc tai BO phan tiép
cong dan, BO phan Tiép nhéan va tra két qua
cta thi tran, doi ngii nguoi hoat dong khong
chuyén trach & thi trn va khu phé.

Béo céo két qua

~| thuc hién.

Bd phan Van
phong

Céc b phan chuyén
mo co6 lién quan

Ngay sau khi cé van ban
hudng dan cua cap trén.

- Tang cuong quan ly, siét chat ky luat, ky]
cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu,
phat huy tinh than trach nhiém, nhat I3
nguoi ding dau, cap phd cua nguoi dimg
dau, khong dé xay ra nhimg vu viéc gay hau
qua va tdc dong tiéu cuc do su quan liéu
trong quan ly, sy thiéu trdch nhiém, tic
trach, vO ky luat trong qua trinh thyc hién
chirc trdch, nhiém vu dugc giao, xu ly
nghiém nhimg vi pham va trach nhiém cua
ngudi ding dau dé ting cuong hiéu luc,
hiéu qua quan ly Nha nudc, phuc vu Nhén
dan.

- B4o cao két qua
thuc hién.

B6 phan Van
phong

- Cac bd phan chuyén
md c¢o lién quan

- Quy 1V/2025.




Phu luc s6 05: C4C nhiém vu trong tdm vé Cai cach tai chinh cong

N n San pham, B¢ phan B¢ phan Thoi gian
TT Noi dung thuc hi¢n Két qua chi tri phéi hop hoan thanh
- P6i méi co ché hoat dong,
nhat 1a thyc hién nhi€ém vy tai chinh .
| |cua céc t6 chic doan thé, cac hoatl K€ hoach, Bao cao ket | Bo phan Tai chinh | Cac bo phan
" dong sy nghi¢p ciia UBND thi t_rén qua - K¢ toan co lién quan Trong nam 2025
theo hudng dan chu, cong khai, minh
bach.
Hoan thién thé ché, mé rong cong
khai, l’nl.I}h bach ‘Féu chinh.vé tang L Bo phan Tai chinh | Céc bo phan 5
ly chi ti€u cong dé tranh that thoat,
I&ng phi ngan sach nha nudc
. L LA e . ‘ o . . . r Thuchién quy I,
; Bﬁn g%ghS Quy che chi tiéu ndi bo Quyet (;hnh ban hanh | B6 PhaP Tai chinh C,aC_PQ phén | _p 40 cdo két qua quy TV
- | nam quy ché - K¢ toan cé lién quan

nam 2025




Phu luc s6 06: C4C nhiém vu trong tAm vé Xay duwng Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

. L San pham, B{ phan Bo phan Thoi gian hoan

TT N¢i dung thue hién Két qua chi tri phbihop thanh

Trién khai cac chu’ong trinh, chinh sach thic

day u:ng dung va phat trién cong ngh¢ thong K,é' hoach, Bao cdo | - BO phn Van hoéa | Cac b phén c6 Trone nim 2025
1 | tin va truyén thong, hién dai hoa nén hanh| két qua - Xa hoi lién quan &

chinh.

Pau tu phat trién ha tang thong tin, vién o 5 ,

thong, cac co s dit liéu dung chung; xay K& hoach. Béo cio | Bo phan Van héa
2 | dung chinh quyén s6. Tap trung xay dung, 1&t qua ’ - Xa hoi (_:90 b0 phan c6 Trong nim 2025

dua vao su dyng céc co s¢ dir liéu phuc vu q B6 phan Vin phong lién quan

chuyén doi so. o
2 gil?;ctglén luu trir ho so thi tuc hanh chinh | K& hoach, B4o c4o | B6 phan Vian Céc bo phan ¢6 | Trong nam 2025

két qua

hda - Xa hoi

lién quan




Phu luc s6 07: Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén cai cach hanh chinh

X i Bo phan B¢ phén
TT Nhiém vu cu thé San pham thwe hién phoi hop Thoi gian thuc hién
Xay dung Ké hoach CCHC nam 2025 cua - Ké hoach CCHC 2025:
UBND thi tran; phan cdng, giao trach |- Ké hoach CCHC Trudc 05/01/2025;
nhiém cu thé cho timg c4 nhan, tap thé. | 2025 ctia UBND thi - Bdo céo két qua thuc
Xac dinh 13 trach nhiém nguoi dimg dau | tréan. , B6 phén vin Céc b phanlién | hién dinh ky hang quy
1 |trong chi dao, diéu hanh thuc hién cic |- Bao cao két qua phong quan hodac dot xuat theo quy
nhiém vu cai cach hanh chinh. thuc hién. dinh.
Panh gia, cham diém dé xac dinh chi s6 | - Bdo cdo tw chim o .
cai cach hanh chinh, chAm diém dénh gid | diém cing tai lidu Cac by phan|- Bao cao tu cham diém
mirc d6 hodn thanh nhiém vu cua cac | kiém ching cta cac | B phan  van | chuyén mén lién m}ng ,té“ ligu kiém ch&ng
phong, ban, don vi; UBND cép x4, thi | co quan, don vi; phong quan cua cdc co quan, don vi:
2 | trhn. - B4o c4o tong hop - B4o cdo tong hop chi so
chi s6 CCHC CCHC cua UBND
DPoi méi cach thuc, da dang hoa ndi dung,
hinh thirc tuyén truyén vé cai cach hanh | . k& hoach tuyén
chinh, trong d6 tap trung dén cong khai, | ¢ryy¢n CCHC nam| .. _ - Bao céo két qui thyc
minh bach, giam thoi gian trong gidi | 2025 B phan van phong| . hién: dinh ky hang quy
3 | quyét TTHC, dich vy cong true tuyen, | . Bgo céo két qua Cac co quan lién | 0 dot xudt theo quy

tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich.

thuc hién.

quan.

dinh.
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