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Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025

Thuc hién Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay 03 thang 01 nam 2025 cua
Uy ban nhan dan thi trin Bén Sung vé thuc hién cai cach hanh chinh nim 2025,
Uy ban nhan dan thi tran ban hanh ké hoach tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xay dung chinh quyén phuc vu nhan dan, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua,
chuyén nghiép; nang cao chat luong cung tng dich vu hanh chinh cong theo
hudng hién dai, nhanh chong, thuan tién.

- Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén, quan triét sau rong cac chu
truong, duong 16i, chinh sach cia Pang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh;
dua tuyén truyén cai cach hanh chinh vao hoat dong thuong xuyén trén cac trang
thong tin dién ta caa thi tran. Qua dé, gop phan gitip nguoi dan, doanh nghiép
dé tiép can thong tin, ndng cao nhan thac vé quyén va trach nhiém trong viéc
gidm sat, phan anh vé chat lugng giai quyét tha tuc hanh chinh, chét luong phuc
vu cua can bg, cong chuc trong thuc thi cong vu.

- Gop phan thuc hién cd hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh theo chi
dao cua Trung wong, cua tinh va caa huyén; Nang cao nhan thac cua can bo,
cdng chie, vién chuc vé cong tac cai cach hanh chinh; Tao chuyén bién tich cuc
hon nira vé tinh than, thai do 1am viéc, y thtc trach nhiém cua can bo, cong
chuc, vién chuc trong qua trinh thyuc thi cdng vu.

- Tiép tuc phat huy vai trd cia cic co quan truyén thong, bao chi, co quan
thong tin dai ching trong viéc phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat
tich cuc cling nhu nhitng han ché trong cdng tac cai cach hanh chinh & céc cap,
cac nganh, dia phuong; cac mo hinh, sang kién, giai phéap, cach lam hay vé cai
cach hanh chinh dang duoc ap dung cé hiéu qua.

- Tang cuong su tham gia cua Mat tran To quoc Viét Nam, cac t6 chuc
chinh tri - xa hoi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bién xa hoi
d6i vai hoat dong caa co quan hanh chinh, d6i ngii can bd, céng chc, vién chic
trong thuc thi nhiém vy, céng vu.



2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh bam st chu dé ndm 2025 cua
Chinh phu vei tinh than quyét tm va céc nhom nhiém vy, giai phap trong tam
cha yéu duge dua ra tai HOI nghi truc tuyén toan qUOC tong ket cOng tac nam
2024, trién khai nhiém vu nam 2025 caa Chinh phu va chinh quyén dia phuong.
Tap trung tuyén truyén vé trién khai thuc hién Ké hoach Cai cach hanh chinh nam
2025; trong d6 chu trong phan &nh cong tac chi dao, to chuc thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh ciia co quan hanh chinh nha nudc cac cap nham théao go
triét dé kho khan, vuéng mac; mang lai loi ich cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Hoat dong tuyen truyen thuong xuyén, lién tuc, bang nhiéu hinh thuc,
noi dung phong phd gan VO trlen khai nhiém vu kinh té - xa hoi; dam bao kip
thoi, day du, dap (ng nhu cau nam bat, tim hiéu théng tin vé cai cach hanh chinh
ctia cdn b, cong chirc, vién chirc va cac tang 16p nhan dén trong thi tran. Day
manh ¢tng dung cdng ngh¢ thdng tin, chuyen d6i sb, tan dung téi da loi thé cua
cac ung dung mang xa hoi, cac nén tang s, tri tué nhan tao (Al), tro ly ao trong
cong tac tuyén truyen.

- Tang cudng cac luc lugng tham gia cong tac tuyén truyen két hop cong
tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh 16ng ghép vai pho bién, tuyén truyeén,
gi&o duc veé cac chu truong, chinh sach ctiia Bang va phép luat cua Nha nudéc.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Pdi twong

Doi ngii can bg, cdng chic, vién chic; cac t6 chic chinh tri - xa h§>i; céc
don vi su nghiép cong lap; doanh nghiép va nguoi dan trén dia ban thi tran Bén
Sung.

2. Ndi dung tuyén truyén

a. Chu truong ctia Pang, chinh sach, phéap luat cia Nha nudc vé cai cach
hanh chinh; vai trd, trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co quan, dia phuong
trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh ¢ timg linh vuc, nganh, don vi;
bam sét viéc trién khai Ké hoach cia UBND huyén vé thuc hién Nghi quyét cua
TW, cua tinh va ctia huyén vé nhiém vu, giai phap chu yéu thuc hién Kéhoach
phat trién kinh té - x4 hoi va du toan ngan sach nha nudc nim 2025.

b.Tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac dong tich cuc cua cong tac cai
cach hanh chinh d4i vai sy phét trién kinh té - xa hoi cua dat nudc, cua tinh va
ctia huyén, cua thi tran; quyét thm chinh tri caa tinh thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban thi trin nam 2025.

c. Ban hanh cac van ban chi dao nham tiép tuc duy tri, cai thién cac Chi s6
danh gia hoat dong cta co quan hanh chinh nha nuéc nhu: Chi s6 cai cach hanh
chinh; Chi sé hai long ctia nguoi dan, to chirc d6i véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS); ... thi tran Bén Sung nim 2025.

d. Co ché, chinh sach va giai phap vé cai thién moi truong dau tu kinh
doanh va cong tac ho trg doanh nghiép trén dia ban huyén.
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e. Cac noi dung co ban cua cong tac cai cach hanh chinh:

- Cai céach thé ché: Tuyén truyén cac quy dinh cua Trung wong, cua tinh
va caa huyén vé cai cach thé ché; két qua cai cach thé ché trong d6 trong tam
tuyén truyén nang cao chat luong xay dung cic van ban quy pham phap luat,
thuc hién day du, dung quy dinh vé theo ddi thi hanh phap luat; hiéu qua cua
thue thi cac van ban quy pham phép luat trén dia ban thi tran.

- Cai cach tha tuc hanh chinh: Thuc hién tét cong tac truyén thdng vé hoat
dong kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cura lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban thi tran; viéc thuc hién cat
giam thoi gian, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh; mtrc d6 hai 10ng cta nguoi
dan, t6 chuc, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh, chd trong mot sb
linh vuc cha yéu nhu: dat dai, cong ching, lao dong thuong binh va xa hoi,
khiéu nai, td cdo. ...

- Cai cach t6 chuc bo may: Tuyén truyén két qua sap xép, tinh gon bo may
cac co quan hanh chinh; tinh gon dau moi bén trong cac co quan, to chirc, don vi
su nghiép cong lap.

- Cai cach ché do cong vu: Tuyén truyén viéc xay dung doi ngil can bo,
cong chc, vién chic ¢d sé luong, co cau hop 1y, c6 trinh ¢, pham chat, nang
luc dap (ng yéu cau nhiém vu cua timg co quan, to chie, don vi. Tinh hinh, két
qua cai cach ché do cong vu trén dia ban trong do6 tap trung tuyén truyén quyén,
nghia vu va trach nhiém cua can b, cong chuc, vién chic trong thuc thi cong
vu; cong tac dao tao, boi dudng; ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dtc cong vu
va y thac trach nhiém, tinh than thai d6 phuc vu nhan dan cta doi ngii can bo,
cong chac va ngudi dimg dau cac co quan, don vi. Co cau lai d6i ngii can b,
cdng chuc, vién chiac dam bao yéu cau chat luong cho viéc thyc hién nhiém vu
trong trinh hinh mé&i. Thuc hién tét ché do, chinh sach d6i véi can bo, cong
chuc, vién chire dam bao kip thoi, dting quy dinh.

- Cai céch tai chinh cong: Tuyén truyen cong tac quan ly, diéu hanh ngan
sach caa huyeén; viéc doi mai trong co ché phan bo, str dung ngan sach nha nudc
cho co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap, nang cao tinh tu cha, tu chiu
trach nhiém va thiic day sy sang tao; viéc thuc hién quy ché dan cha va cong khai
tai chinh, thyc hanh tiét kiém, chong lang phi; cong tac thanh tra, kiém tra kip thoi
phat hién, ngan ngtra sai pham trong cong tac quan ly tai chinh, ngan sach nha
nudc tai cac co quan, don vi, c4c doanh nghiép c¢d vén nha nudc trén dia ban.

- Xay dung va phat tricn Chinh phu dién tw, Chinh phu s6: N luc cua céc
cap chinh quyen trong trién khai cac hoat dong nham dat duoc cac muc tiéu,
nhiém vu vé xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb dé ra
trong Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2025. Phéi hop véi nganh cong an
thuc hién, hoan thién cac mé hinh thudc Dé an 06.

f. Cach lam hay, tam guong tiéu biéu, cac to chirc, tap thé xuat sic, cac
sang kién, y tuéng cua doi ngii can bo, cong chuc, vién chic nham nang cao
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thi tran; phan anh céc y kién,
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gop ¥, cla nguoi dan, to chic, doanh nghiép doi véi cong tac cai cach hanh
chinh cua tinh, cta huyén ciing nhu nhitng van dé bat cap, ton tai, kho khan
trong cdng tac cai cach hanh chinh.

g. Cac quy dinh cua phap luat vé mdi quan h¢ gitra nha nuéc va nhan dan
quyen nghla vu Vva trach nhiém cua ca nhan, té chac trong viéc tham gia va
giam sét tién trinh cai cach hanh chinh.

3. Hinh thic tuyén truyén

- Trén hé thdng bai Truyén thanh cua thi tran; trén Trang Thong tin dién
tu cua thi tran. Niém yet cong khai cac thu tuc hanh chinh tai bo phan tiep nhan
va tra két qua cua thi tran.

- Truc quan, in an: bang pano, khau hiéu, ap phich, to roi, to gap; cac hoat
d6ng van hoa, van nghé va cac san pham tuyén truyen khac vé cac muc tiéu, giai
phap xay dyung Chinh phu dién tir, Chinh pha sé phuc vu nhan dan; huéng dan
cach thae dé cong dan, to chic sir dung dich vu cdng truc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich.

- Cung cap thong tin cho cac co quan thong tan bao chi vé tinh hinh thyc
hién va két qua cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, nhimg tac dong
tir cai cach hanh chinh dén doi sdng xa hoi tai hoi nghi béo céo vién cap huyén;
xay dung chuyén muc, té chic chuong trinh toa dam, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh hé thdng Phat thanh caa thi tran.

- Tuy@n truyen miéng: Long ghép noi dung cai cach hanh chinh vao céc hoat
dong thuong xuyén, cac hoi nghi tuyén truyen, pho bién phap luat caa UBND.

- Duy tri, tang cuong st dung cac ung dung nhu trang Zalo chinh danh
Clia cac co quan, don vi, dia phuong, Facebook, Tiktok... dé twong tic véi t6
chuc, doanh nghiép, cong dan trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
nham tang su hai 10ng cua to chic, doanh nghiép, cong dan dbi véi cac co quan
hanh chinh trén dia ban thi tran. Tan dung loi thé cua tri tué¢ nhan tao (Al), trg ly
40 trong cong tac tuyén truyeén.

- Céc hinh thirc tuyén truyén tryc tiép/truc tuyén khac phi hop vai dac
diém,tinh hinh cua thi tran.

- T chuc cac cudc thi tim hiéu vé cong téc cai cach hanh chinh, tap trung
vao tuyén truyén chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030; viéc thyc hién don gian hoa va céng khai, minh bach céc thu tuc
hanh chinh; viéc thuc,hién co ché mot cura, mot cura lién théng; viéc tng dung
cbng nghé¢ thong tin gan vai cai cach hanh chinh.v.v...

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. B$ phan viin héa va Pai truyén thanh thj tran

- Chu tri, phdi hop Vvéi c4c ban, nganh doan thé, cac co quan, don vi lién

quan trén dia ban xay dung ké hoach tuyen truyen truyén thong CCHC hang
nam gan vaéi hudng dan, to chac tuyén truyén, truyén théng noi bo, truyén thong
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chinh sach; dinh ky téng hop, xay dung bao cdo vé tuyén truyén CCHC gui
UBND huyén.

- Xay dung chuyén muc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, trong d6
chd trong c&c nhiém vu ndi bat cua nam 2025.

- Cap nhat théng tin Cai cach hanh chinh caa Chinh phu, tinh, huyén Ién
Trang thong tin dién t cua thi tran, tuyén truyén bang khau hiéu, pa né, &p
phich. Pay manh ¢ng dung Cong nghé thong tin trong hoat dong,diéu hanh cua
co quan, don vi chinh quyén dia phuong.

- Phéi hop vé6i b phan tu phap va cac bo phan lién quan day manh cong
tac tuyén truyén, truyén théng phd bién cac vin ban chi dao, diéu hanh cua
Trung wong, cua tinh, cia huyén trién khai thuc hién CCHC.

2. Van phong UBND

- Chu tri, phéi hop véi ban, nganh, doan thé cac don vi ¢6 lién quan tham
muu thuc hién ké hoach dat hiéu qua, chat luong. Trién khai co ché mét cira,
mét ctra lién thong va thyuc hién TTHC trén méi trudng dién ta. Tong hop bao
céo két qua thuc hién theo quy dinh.

3. B9 phan tai chinh - ké toan

Bé tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu tuy@n truyén CCHC theo ké hoach,
lap du toan ngan sach, quan Iy va quyét toan kinh phi thuc hién cac nhiém vu
tuyén truyén CCHC dam bao theo quy dinh.

4, Cong chirc Tw phap - Ho tich

Long ghép cong tac tuyén truyén CCHC vai cong tac tuyén truyén, pho
bién, gido duc phap luat trén dia ban thi tran Bén Sung.

5. Pé nghi UBMTTQ, cac té chirc chinh tri - x& hi Phéi hop thuc hién
cdng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, nang cao nhan thic cua
ting doan vién, hdi vién va nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh, van dong
doan vién, hoi vién tham gia giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

6. Kinh phi thwc hién

Kinh phi thuc hién céng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh cua thi tran
duogc b tri trong dy toan ngan sach duoc giao nam 2025.

Trén ddy 1a ké hoach tuyén tuyén cai cach hanh chinh nim 2025. Trong
qué trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mac, bdo cao vé UBND thi tran va
phong Nbi vu xin y kién giai quyét./.

Noi nhan:

- UBND huyén;

- Phong nai vy;

- Chu tich, cac Pho Chu tich;
- MTTQ, cac doan thé;

- Cac bo phan chuyén mén;
- C4c khu phé;

- Luu: VT, VP.
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